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1. Objeto

El Cédigo de Conducta tiene como objetivo establecer los valores que deben guiar el
comportamiento de todas las personas que conforman la Compaiia de Agua del
Municipio de Boca del Rio, en adelante CAB y el de los terceros con los que se
relaciona, asi como ayudar a consolidar una conducta empresarial aceptada y respetada
por todos los empleados, directivos y administradores de CAB (en adelante “personas”).

El Codigo de Conducta se configura como punto de partida del modelo de ética y cum-
plimiento de la empresa. Esta cultura pretende orientar las relaciones entre todas las
personas que conforman CAB; las actuaciones de estos con clientes, proveedores y
colaboradores externos; y las relaciones con las instituciones publicas y privadas y con
la sociedad en general.

Las actuaciones de la empresa se basan en el respeto por los valores: honestidad, liderazgo,
excelencia, preocupacion por el entorno, responsabilidad social, enfoque a largo plazo, solidez
financiera, orientacion al cliente, innovacién y cuidado de las personas.

2. Ambito de Aplicacion
El Cadigo de Conducta va dirigido a todas las personas de CAB.

CAB impulsara la adopcién de principios y valores semejantes a los de este Cadigo
entre sus proveedores, contratistas y colaboradores. CAB entiende que la aplicacion del
principio de debido control en materia de ética y cumplimiento contempla analizar que
sus contrapartes cuentan con modelos de ética y cumplimiento y mitigar los riesgos en
esta materia en sus relaciones con terceros.
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CAB pondra todos los medios a su alcance para hacer cumplir las normas contenidas en el
presente Cadigo de Conducta.

3. Modelo de Etica y Cumplimiento

El modelo de ética y cumplimiento de CAB tiene como propdsito detectar y prevenir riesgos
en estas materias, incluyendo los relativos a ilicitos penales, asi como minimizar sus
eventuales impactos. Se ha definido de acuerdo con estdndares nacionales e
internacionales.

CAB aplica el principio de debido control para promover el cumplimiento de la normativa
interna y la legislacion vigente aplicable y para prevenir, detectar y erradicar conductas
irregulares o contrarias a las mismas. Por debido control, la empresa entiende, entre otros,
analizar y gestionar los riesgos; definir responsabilidades y comportamientos esperados;
asignar recursos a la formacion de las personas; y contar con procesos y controles para
confirmar y evaluar el cumplimiento y la cultura ética de la empresa, asi como para
notificar, evaluar y responder a potenciales conductas irregulares. En este sentido, debido
control también significa supervisar que las personas o terceros que ponen en
conocimiento de la empresa, de buena fe, potenciales conductas irregulares no sufren
represalias.

Las personas de CAB cumplen con la normativa interna y la legislacion vigente, voluntarias y
obligatorias, aplicables a su actividad.

La direccion de CAB asistida por el area de Recursos Humanos y el Comité de
Cumplimiento, es responsable en Ultima instancia de asegurar el clima ético de la
empresa, asi como de orientar y supervisar sobre el cumplimiento de las politicas,
procesos y controles; a su vez fomentar la difusion, conocimiento y aplicacion del Cédigo
de Conducta y las normas de cumplimiento internas.

4. Principios de Actuacion y de Conducta Etica

»4.1. Principios Basicos de Comportamiento

CAB tiene como objetivo que todas las personas a las que les es de aplicacion el presente
Caodigo cumplan en sus relaciones con los grupos de interés los principios que se indican a
continuacion:

e Cumplir y acatar las leyes.
o Respetar los derechos humanos y libertades publicas, contribuir a la preser-
vacion del entorno natural y colaborar con el desarrollo y bienestar de las

comunidades.

o Promover la honestidad, la equidad, la veracidad, el cumplimiento de los
compromisos, la libre competencia y la transparencia.

¢ Brindar unas buenas condiciones de trabajo, respetando los derechos laborales.
o Contribuir al desarrollo social y econémico del pais mediante la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico, la utilizacién eficaz y responsable de recursos, manteniendo un
comportamiento responsable e integro.

o Contribuir de manera activa y desde una posicion de liderazgo al equilibrio ambiental.

CAB es una empresa comprometida con la sostenibilidad, por lo que aplica en sus
productos y servicios criterios de calidad y procesos de innovacion destinados a favorecer
el bienestar social, el crecimiento econémico y el equilibrio ambiental.
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P 4.2. Principios de Etica y Cumplimiento

Conocer y cumplir las normas

Las personas de CAB deben conocer y cumplir con este Cédigo de Conducta, asi como
con el resto de las normas internas y externas que lo sustentan y desarrollan. En caso de
duda, podran solicitar la informacion precisa a través de su superior jerarquico, de area de
Recursos Humanos o el Comité de Cumplimiento.

Colaborar en el cumplimiento

Las personas de CAB deben cumplir con los requerimientos de la empresa en materia
de ética y cumplimiento. Esto incluye, entre otros, completar en las fechas establecidas
las declaraciones de conformidad con las conductas recogidas en el cddigo o los
requerimientos de formacion y colaborar en la correcta ejecucion de los procesos y
controles que la empresa pudiera implantar en este ambito.

Preservar la trazabilidad de las decisiones

Las personas de CAB deben velar por la trazabilidad de las decisiones para poder evidenciar
razonablemente cuando les sea requerido que cumplen con las politicas, procesos y controles
de la empresa.

Consultar las dudas y comunicar las irregularidades

Las personas de CAB deben poner en conocimiento de la empresa inmediatamente
aquellas potenciales irregularidades o incumplimientos del Cédigo de los que puedan
tener conocimiento. Para ello, podran recurrir al Comité de Cumplimiento haciendo uso
de la plataforma https://caboca.integrityline.com, asi mismo, deberan usar este canal de
comunicacién para consultar las dudas que pudieran tener respecto del Cédigo de
Conducta, de las normas que lo sustentan o, en general, del modelo de ética y
cumplimiento de la empresa.

Ser ejemplares en la conducta

La conducta de todas las personas de CAB debe proteger la reputacion de la empresa y ser
ejemplo de rigor, ética y profesionalidad.

Ser diligentes también en la relacion con terceros

La empresa aplica un modelo homogéneo para velar por la ética y cumplimiento, ba-
sado en el principio de debido control y cuyo objetivo es promover una cultura ética y
prevenir, detectar y erradicar irregularidades. El debido control pasa también por una
adecuada evaluacion en materias relativas a la ética y el cumplimiento de los terceros
con los que CAB mantiene relaciones de negocio 0 a aquellos que puedan actuar en
su nombre.
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5. Pautas de Conducta

> 5.1. Respeto por la legalidad y los valores

CAB asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales y profesionales
de acuerdo con la legislacion vigente aplicable, observando un elevado comportamiento
ético y adoptando las mejores practicas nacionales e internacionales.

Todas las personas de CAB deben cumplir la legislacién vigente aplicable y observar en todas
sus actuaciones un elevado comportamiento ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion de CAB y afectar de manera negativa a sus intereses.

Las personas de CAB deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando en
su caso la informacién precisa a través de su superior o de las instancias que
correspondan.

Todas las personas de CAB que participen en el registro, elaboracién, revision o
reporte de la informacion financiera deberan conocer y cumplir tanto la normativa le gal
como las normas y procedimientos de control interno que afecten al desarrollo de su
trabajo con objeto de asegurar la fiabilidad de la informacion financiera que se emita.

Ninguna persona de CAB colaborara conscientemente con terceros en la violacion de
ninguna ley, ni participara en ninguna actuacién que comprometa el respeto al principio
de legalidad.

P 5.2, Compromiso con los derechos humanos

La empresa se compromete a respetar los derechos humanos y libertades publicas re-
conocidas en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Todas las personas de CAB deberan seguir este compromiso, desempefiando sus actividades
profesionales desde el respeto a los derechos humanos.

> 53, Respeto a las personas

CAB rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de
autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio
u ofensivo con los derechos de las personas y promueve condiciones de trabajo que
eviten el acoso en todas sus formas, incluyendo el sexual y aquél por razén de género.
Asimismo, vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo asi como lo previsto por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, especialmente en relacién con los menores de edad, no admitiendo ningdn tipo
de trabajo infantil.

Las personas de CAB deben tratarse con respeto, propiciando un entorno de trabajo agradable,
saludable y seguro.

Todos los profesionales tienen la obligacién de tratar de forma justa y respetuosa a sus
compafieros, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones
entre las personas de CAB y los de las entidades colaboradoras estaran basadas en el
respeto profesional y la colaboraciéon. CAB promueve y respeta el derecho de libertad de
asociacion y negociacion colectiva en el ambito laboral.
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5.4, Igualdad efectiva

CAB promueve la diversidad de género asi como el desarrollo profesional y personal
de todas sus personas, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas de
actuacion.

No acepta ningun tipo de discriminacion en el ambito profesional por motivos de edad, raza,
color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacional, orientacion sexual, origen social 0
discapacidad.

CAB apoya y se compromete en la
aplicacion de politicas publicas
establecidas para promover la diversidad
y la inclusién bajo el principio de igualdad
de oportunidades laborales

|

La seleccion y promocion de sus personas se fundamenta en las competencias y el desempefio
de sus funciones, asi como en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos
del puesto de trabajo, y el principio de diversidad. CAB fomenta la promocién y la movilidad
internas como vias para retener el talento en la organizacién. Busca la estabilidad de sus
personas, su desarrollo y su motivacion.

Las personas que ejercen cargos de direccion o de mando deben actuar como facilitadores del
desarrollo profesional de sus colaboradores.

> 55, Cooperacion y dedicacion

CAB propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor aprovechamiento
de todas las capacidades y recursos.

Las personas de CAB deben actuar con espiritu de colaboracién, poniendo a disposicién
de las demés areas y personas que integran la empresa, los conocimientos o recursos
que puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses de la empresa.

Las personas de la empresa deben trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral,
rentabilizando el tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicion.

CAB fomenta el sentimiento y orgullo de pertenencia entre sus personas. Con el fin de lograr
los niveles de comunicacion adecuados en todos los sentidos.

> 5. Seguridad y salud en el trabajo

CAB impulsa la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las
medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente. La empresa facilita a sus
personas la orientacion y los recursos necesarios con el fin de que desarrollen sus
actividades de una forma segura y saludable.

Asimismo, promueve la aplicacion de las normas y politicas de salud y seguridad en el
trabajo que debe ser aplicable en todo momento de la operacion y desarrollo de las
labores.

Todas las personas de CAB deben conocer y cumplir las normas de proteccion de la salud y
seguridad en el trabajo y velar por la seguridad propia, de otros empleados, sus clientes,
proveedores, colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran verse afectadas
por el desarrollo de sus actividades.



'ACAB

v ACCIONA

CC

> 5.7.Uso y proteccion de los activos

CAB pone a disposicion de sus personas, los recursos necesarios para el desempefio de su
actividad profesional.

Las personas de CAB deben utilizar los recursos de la empresa de forma responsable,
apropiada y contando con las autorizaciones pertinentes, en el entorno de su actividad.
Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que
pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la empresa.

Las personas de CAB tienen prohibido enajenar, transmitir, ceder u ocultar cualquier bien
titularidad de la empresa con la finalidad de eludir el cumplimiento de responsabilidades y
compromisos frente a terceros.

Los equipos y sistemas informaticos de CAB deben tener un uso exclusivamente profesional.
Los recursos tecnologicos de CAB no pueden utilizarse para:

o Emitir en nombre de la empresa opiniones o acceder con igual objetivo a foros o redes
sociales, salvo consentimiento expreso a tal efecto.

o Almacenar o distribuir, ni visitar sitios de Internet con, material inapropiado que
atente contra los derechos humanos, la intimidad, el honor, la propia imagen, la
libertad religiosa; o contra la dignidad de las personas como racismo, xenofobia,
apologia de la violencia o del terrorismo, y material pornografico o de apologia
sexista.

e Usar, introducir, descargar, copiar, transmitir, reproducir, distribuir o almacenar
cualquier tipo de software, obra editada o invencién protegida por la propiedad
intelectual o industrial sin la correspondiente licencia o autorizacion.

e Realizar o participar en envios masivos de correos electronicos con cadenas de
mensajes, bromas, o imagenes inapropiadas.

> 58, Imagen y reputacion corporativa

CAB considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas valiosos para
preservar la confianza de sus personas, accionistas, clientes, proveedores y autoridades.

Todas las personas de CAB deben
poner el maximo cuidado en
preservar la imagen y reputacion
de la compaiia en todas sus
actividades profesionales

Igualmente, vigilara el respeto y uso correcto y adecuado de laimagen y reputacion corporativa
por parte de los empleados de empresas contratistas y colaboradores.
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P 5.9, Lealtad a la empresa y conflictos de intereses

Las personas de CAB no participaran en procesos o decisiones en las que pudiera
entenderse que existe un conflicto entre su propio interés y el de la empresa. Los
conflictos de interés aparecen en aquellas situaciones en las que los intereses personales
de los profesionales, de forma directa o indirecta, son contrarios a los intereses de CAB.

En este sentido, la empresa respeta la participacion de sus personas en otras actividades
financieras o empresariales, siempre que sean legales y no entren en competencia desleal
o colisién con sus responsabilidades como personas de CAB.

Ante situaciones en las que pueda existir alguna duda, el empleado debera informar a la
empresa a través de su superior jerarquico, Recursos Humanos o del Comité de
Cumplimiento, y evitar tomar una decisién de la que se pueda sospechar ha actuado en
contra de los intereses de la empresa.

P 5.10. Medidas contra el soborno, el fraude y la corrupcion

CAB se compromete a realizar negocios con integridad, evitando cualquier forma de corrupcion
y cumpliendo con la normativa antisoborno y anticorrupcion aplicable. Los compromisos y
pautas de cumplimiento de CAB se recogen en sus Normas Anticorrupcién y Antisoborno, que
deberan cumplir todas las personas de la empresa.

CAB se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la empresa para
obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco permitira que
otras personas o0 entidades puedan utilizar estas practicas con sus personas.

Las personas de CAB deberan actuar conforme a las leyes y en ningun caso, podran
recurrir ni tolerar sobornos de terceros hacia la empresa, sus personas o viceversa.

Las personas de CAB no podran ofrecer o aceptar obsequios y atenciones a o de
funcionarios publicos u otros terceros que puedan afectar la imparcialidad de cualquiera
de las partes, influir en una decisién de negocio, llevar a una mala ejecucion del deber
profesional, o que contravengan lo establecido en las Normas de Actuacion en
Anticorrupcion y Antisoborno.

Las personas de CAB no podran realizar en nombre de la empresa contribuciones con
fines politicos contrarias a la ley, utilizar las relaciones y contactos comerciales de la
empresa en beneficio propio o de un tercero, ni establecer relaciones de negocio con
terceras partes sin cumplir los deberes minimos de debida diligencia en el conocimiento
de terceros.

CAB no utiliza informacion engafiosa o falseada con el objetivo de obtener subvenciones
o cualquier otro tipo de ayudas o ventajas. Las personas de CAB deben asegurar que las
ayudas publicas, las subvenciones y otros fondos de los que la empresa es beneficiaria
se destinen exclusiva y diligentemente al fin por el que fueron concedidos.

Adicionalmente, solo podran negociar contratos, tanto en el ambito publico como en el
privado, las personas de la empresa autorizadas para ello. La empresa revisa perio-
dicamente sus elementos de contabilidad y control interno para asegurar que no puedan
ocultar pagos indebidos o contrarios a lo que se dispone en este Codigo de Conducta.

P 5.11. Prevencién de lavado de dinero

CAB aplica el mayor rigor para prevenir y evitar el lavado de dinero proveniente de
actividades delictivas o ilicitas, y cuenta con politicas y procedimientos de control interno
para su prevencion, deteccion y, en su caso, erradicacion.

Todas las personas de CAB deberan cumplir con las disposiciones legales y prestar
especial atencién a aquellos supuestos en que existan indicios de falta de integridad de
las personas o entidades con las que se mantienen relaciones comerciales
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como, entre otros, pagos que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la
transaccion, pagos realizados a o por terceros no mencionados con el contrato, pagos a
personas 0 empresas ubicadas en paraisos fiscales 0 a cuentas bancarias abiertas en
oficinas ubicadas en paraisos fiscales, pagos a entidades o empresas en las que no sea
posible identificar a los socios o Ultimos beneficiarios, pagos extraordinarios no previstos
en los contratos. Salvo casos excepcionales, con autorizacién expresa y con soporte
documental trazable, CAB no permite los pagos en efectivo en sus operaciones comerciales
corporativas, entiéndase pago a proveedores o terceros contratados.

El personal debera informar a través de sus superiores jerarquicos, Recursos Humanos o el
Comité de Cumplimiento ante cualquier duda en esta materia.

P 5,12, Tratamiento de la informaci6n y del conocimiento

CAB considera la informacion y el conocimiento unos activos principales e imprescindibles para
la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial proteccion.

Las personas de la empresa deben transmitir toda la informaciéon que tengan que
comunicar, tanto interna como externamente, de forma veraz, completa y en ningun caso
proporcionaran, a sabiendas, informacién incorrecta o inexacta que pueda inducir a error
a quien la recibe.

Todos los profesionales que introduzcan cualquier tipo de informacién en los sistemas
informaticos de CAB deben velar por que ésta sea rigurosa y fiable.

Asimismo, las personas de CAB deben guardar la méas estricta confidencialidad sobre
toda aquella informaciéon reservada a la que accedan como consecuencia del
desempefio de su actividad profesional y deberan abstenerse de utilizarla indebida-
mente en beneficio propio o de terceros. Todas las personas de CAB deberan aceptar
y firmar, en el momento de su contratacion, las politicas establecidas por la compaiiia
en esta materia, asi como cuantas veces sea requerido al efecto como resultado de
una novacién o modificacion de las mismas.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacion, las personas deben considerarla

como reservada mientras no se les indique lo contrario. El deber de confidencialidad subsistira
aun cuando la relacién laboral haya concluido.

Toda la informacion y el conocimiento que se genere en el &mbito de la empresa es propiedad
de CAB en los términos referidos en la legislacion vigente.

CAB cumple la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, protegiendo los datos
personales confiados por sus clientes, empleados, candidatos en procesos de seleccion u otras
personas. Asimismo, se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos que
fueran necesarios para la eficaz gestion de sus negocios.

Las personas que, por motivo del desempefio de su actividad profesional, tengan acceso a
informacion de otras personas, respetaran y promoveran la confidencialidad de esta
informacién y haran uso responsable y profesional de la misma.

P 5,13, Relaciones con los clientes

CAB asume, lidera e impulsa el compromiso con la calidad de sus servicios, y actta bajo las
mejores practicas y estandares nacionales e internacionales reconocidas.

Todas las personas de CAB deben cuidar las relaciones con los clientes, actuando de
forma integra y teniendo como objetivo la consecucion de los més altos niveles de calidad
y la excelencia en la prestacion de los servicios, buscando el desarrollo de relaciones a
largo plazo basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

P 5.14. Relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores

CAB considera a sus contratistas y proveedores indispensables para la consecucién de
sus objetivos de crecimiento y mejora de la calidad de servicio, y busca establecer con
ellos relaciones basadas en la confianza, el beneficio mutuo y el respeto a la libre
competencia.
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Todas las personas de CAB que
participen en procesos de seleccion
de contratistas, proveedores y
colaboradores externos tienen la
obligacidén de actuar con
imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de calidad, costos e
integridad, evitando la colision de
sus intereses personales con los de la
empresa y cumpliendo en todo caso
los procedimientos y sistemas
establecidos por la empresa

CAB, a través de su normativa interna, al analizar la conveniencia de relacionarse con
cualquier tercero, tiene en cuenta cuestiones de ética e integridad y comprueba la solvencia
profesional de aquellas personas fisicas o juridicas con las que van a entablarse relaciones
comerciales con el fin de evitar que las operaciones que se realizan con nuestra empresa
sean utilizadas para el lavado de dinero u otras practicas ilicitas. En este sentido, al
establecer relaciones de negocio con terceras partes, todas las personas de CAB deberan
cumplir los deberes minimos de debida diligencia en el conocimiento de terceros en lo que
se refiere también a sus modelos de ética y cumplimiento. Nuestros profesionales prestaran
especial atencién a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falta de integridad
de las personas 0 empresas con las que mantiene relaciones, debiendo informar
inmediatamente al Comité de Cumplimiento.

Asimismo, CAB se compromete a trabajar activamente para trasladar su compromiso con los
principios éticos a los terceros con los que colabora, y promueve su extension a través de los
Principios Eticos para Proveedores y Contratistas.

La empresa promueve la contratacion de terceros que acrediten buenas practicas en
cuestiones de indole ética, social y ambiental. También incluye clausulas en contratos
relacionadas con el presente Cédigo de Conducta, las normas Anticorrupcion y Antisoborno
con el objetivo de trasladar su posicion en lo que se refiere a prevenir conductas irregulares o
ilicitas y para velar por un adecuado desempefio social por parte de la contraparte.

P5.15. Respeto al medio ambiente

La preservacion y el respeto al medio ambiente es uno de los pilares basicos de actuacion
de CAB, que se manifiesta en el cumplimiento de las mejores practicas ambientales en
todas sus actividades, a través de la prevencion y minimizacion de los impactos
ambientales adversos y la conservacion de los recursos naturales.

La estrategia ambiental de CAB se estructura en torno al compromiso contra el cambio
climatico, la promocion del ahorro energético, la racionalizacion del uso y gestion del agua, el
uso responsable de los recursos, la gestion efectiva de residuos, la prevencion de la
contaminacién y la proteccion del medio natural y la biodiversidad.

De acuerdo con esta estrategia, CAB y todas sus personas deben esforzarse en minimizar
el impacto ambiental derivado de sus actividades y de la utilizacién de las instalaciones,
equipos y medios de trabajo puestos a su disposicién. Asimismo, deberan contribuir a la
consecucion de los objetivos ambientales de la empresa.

En sus relaciones con proveedores y contratistas, CAB transmitira estos principios y
exigira el cumplimiento de los procedimientos y requisitos ambientales que fueran
aplicables en cada caso.

5.16. Compromiso con la sociedad

CAB busca alinear la colaboracion social y su actividad de negocio, reforzando la confianza
entre la empresa y evidenciando su impacto.
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6. Aceptacion y cumplimiento del Codigo Cualquier duda que pueda surgir sobre la

interpretacidn o aplicacion de este Codigo
de Conducta debera consultarse con la
Comité de Cumplimiento o el area de
Recursos Humanos

CAB comunicard y difundira entre todas sus personas, asi como proveedores, contratistas y
colaboradores, el contenido del presente Codigo de Conducta. Todas las personas que se
incorporen o pasen a formar parte de CAB deberan aceptar los Valores y Principios y las
normas de actuacion establecidas en el mismo.

I
CAB espera de todas sus personas, un alto nivel de compromiso en el cumplimiento de su

Codigo de Conducta.

La empresa podra solicitar, de manera formal y con soporte documental, a sus personas

y terceros que confirmen de forma periodica el cumplimiento del Codigo. Asimismo, las Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar
cuestiones de ética y cumplimiento podran ser incluidas en los programas formativos, los a una persona de CAB que contravenga lo establecido en el presente Codigo.
procesos de evaluacion del desempefio y/o los de valoracion de potenciales candidatos Ningin empleado puede justificar una conducta impropia amparandose en una

o de terceros. orden superior 0 en el desconocimiento de este Cédigo.
El incumplimiento de alguno de los principios contenidos en el Cédigo se analizara de
acuerdo con los procedimientos internos, convenios vigentes y normativa legal. Cuando
se identifique un incumplimiento, el area de Recursos Humanos, determinara la aplicacién
de medidas disciplinarias segln el régimen de faltas y sanciones recogido en el convenio
colectivo o en la legislacion laboral de aplicacion y si se considera una actuacién contraria a
los principios de buena fe contractual.

Las personas de CAB deberan informar a su superior jerarquico o al Comité de
Cumplimiento a de cualquier incumplimiento o vulneracion de las conductas recogidas
en este documento. A pesar de existir la figura del superior jerarquico, se recomienda
utilizar el canal de comunicaciéon como principal medio para la comunicacién de
irregularidades vy la realizacion de consultas al Comité de Cumplimiento.
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7. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es el érgano al que todos deben dirigirse para comunicar posibles incumplimientos
del Codigo de Conducta, tanto si les afectan personalmente como si afectan a terceros.

El Comité estara integrado por personas pertenecientes a Direcciones o Departamentos clave de
CAB, asi como personal que forma parte de las empresas socias de CAB.

El Comité de Cumplimiento, tiene por finalidad:

e Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta y, en general, del modelo
de ética y cumplimiento de la empresa entre las personas de CAB y terceros relevantes.

e Facilitar una via de comunicacion a todas las personas, para recabar o proporcionar informacion sobre
el cumplimiento del Codigo de Conducta y gestionar las notificaciones y las consultas recibidas para
coordinar su resolucion y realizar un seguimiento diligente de las mismas.

e Informar periédicamente al Organo de Gobierno acerca de las comunicaciones recibidas y de su
resolucion.

»  7.1. Normas de Actuacién

El Comité de Cumplimiento garantizara en todo momento la confidencialidad en el tra-
tamiento de las comunicaciones que se tramiten y no se admitird ningin tipo de
represalia sobre aquellas personas que comuniquen, de buena fe, presuntos
incumplimientos.

El Comité de Cumplimiento garantizara asimismo y en todo momento el maximo respeto a los
derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

Garantizara un analisis exhaustivo de un posible incumplimiento del Codigo de Conducta para
asegurar su veracidad, y evaluara las comunicaciones con independencia y objetividad.

No obstante, la utilizacion de este procedimiento obliga a recordar que la imputacién de
hechos, con conocimiento de su falsedad, puede derivar en responsabilidades penales o civiles
en los términos contemplados en la legislacion vigente.

Las decisiones del Comité deberan estar debidamente fundamentadas y justificadas.
El Comité de Cumplimiento podréa requerir la colaboracion de cualquier persona o
departamento de la empresa para analizar y resolver las consultas y notificaciones recibidas.
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7.2. Canal de Comunicacion

CAB, a través del Comité de Cumplimiento, con el fin de alcanzar el maximo nivel de
satisfaccion de sus personas ha establecido un canal de comunicacion que permite informar
las conductas irregulares relacionadas con la contabilidad, el control, la auditoria o cualquier
incumplimiento o vulneracidn de las conductas recogidas en este documento.

Los datos de contacto correspondientes se mantendran permanentemente en un lugar visible
y al alcance del personal.

Las notificaciones y consultas seran preferentemente nominativas para facilitar su
resolucion y seran estudiadas y tratadas de manera confidencial. En todo caso, podra
mantenerse el anonimato a decision de la persona que realice la comunicacion,
considerando adjuntar o enviar evidencia e informacion como le sea posible. Asi mismo
se garantiza no ejercer ningun tipo de represalias en el entendido de que las
comunicaciones o reportes sean realizados de buena fe. Los datos de los intervinientes
seran gestionados de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares.

El Comité de Cumplimiento mantendra a
disposicién de sus personas, proveedores,
contratistas y colaboradores la siguiente
plataforma:

https://caboca.integrityline.com

A través de la cual, podran entrar en contacto
para resolver dudas con respecto a la
interpretacion del Cédigo de Conducta o para
comunicar posibles incumplimientos.

8. Vigencia

El presente Codigo de Conducta entra en vigor en el dia de su publicacion y estara vigente en
tanto no se apruebe su derogacion.


https://caboca.integrityline.com/
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